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L A Csalad-és Gyermekjoéléti szolgdltatis biztositasanak feltételei és moédja

A Huménszolgaltatd Kozpont Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata Szekszardon €s  tarsult teleptilésein végzi a - 1993, évi IIl.
torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl, valamint az 1997, évi XXXI. a
gyermekek veédelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolo térvény értelmében -
szolgaltatasi, szervezési €s gondozasi feladatait.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermekek érdekeit védd specidlis személyes
szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlis munka moédszereinek (egyéni esetkezelés,
csoportmunka, kdzdsségi szocidlis munka) és eszkdzeinek felhaszndldsival szolgilja a
gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek  veszélyeztetettségének  megelozését, a  kialakult  veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Az 1993, évi III tv. 64.§ (1) bekezdése alapjin, a csaladsegités a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nytjtott szolgaltatas.
A gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltaté — csalad-és gyermekjoléti
szolgalat — keretében miikddtethetd.

A személyes gondoskodast nyujté személy, illetve intézmény az onkéntesen vagy
hatésagi intézkedés alapjdn igénybe vett ellatdis megkezdésekor gondoskodik a
gyermeknek és sziilojének (torvényes képviseldjének), illetve a felnétt igénybe vevd
tajékoztatasarol, aki irdsban nyilatkozik a tajékoztatds megtorténtérsl,

Az ellatas megkezdését kovetben az ellatotti kor vonatkozasaban — az erre iranyuld
torvényi eldirdsnak megfeleléen — a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat nyilvantartast
vezet, melyet az adatvédelmi eldirasoknak megfeleloen kezel. Errdl az igénybe vevot
tajékoztatja, aki irdsban nyilatkozik a tdjékoztatds megtorténtérol.

A szolgaltatas biztositisanak feltételeit ¢s modjat az irdnyadd jogszabdlyi kereteken til a
Szocidlis Munka Etikai Kédexe tartalmazza, mely tartalmi elemeinek betartdsa a szakma
képviseldi szamara kotelezo érvényi.

1. A Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak feltételei

Ellatasi teriilet

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2025-6s évben, az alabbi 8 telepiilésen latta el
szolgaltatasi feladatait:

- Szekszard (Gesztor telepiilés)

- Tarsulasi szerz6dés altal ellatott telepiilések:
- Decs
- écsény
- Szélka
- Szedres
- Porboly
- Bata
- Sidagard



Az elmalt évben Vardomb telepiilés ellatdsanak biztositdsa intézményiink részérdl
megsziint, miutan a telepiilés a tarsuldsi szerzédésbol kilépett.

Az intézmény fobb adatai

Megnevezés: Humanszolgilataté Kozpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont Csalad-¢s
Gyermekj6léti Szolgalat

Székhely : 7100 Szekszard, Vorgsmarty Mihaly utca 3.

Telefonszam: +36 74/511-474
+36 20/397 90001
Készenléti telefonszam: +36 30/229 4260

E-mail/ egyéb elérhetdség: szolgalat@humanszekszard.hu
csaviszl 6(wgmail.com
www.humanszekszard.hu
www.facebook.com/humanszekszard/

Nyitvatartasi rend:
- hétf6-csttortck: 7.30 - 16.00
tigyelet: 16.00 - 17.30

- péntek: 7.30- 13.30

Személyi feltételek

A Csalad-és Gyermekjoléti szolgdltatas biztositasat jelenleg 13 féallasi munkatars végzi.
Ebbél 1 f6 szakmai vezet6i és 12 6 csaladsegit6i feladatokat 1at el. A 12 16 csaladsegitd
koéziil, 7 munkatars a tarsult telepiiléseken és Szekszardon egyarant végez szocialis segitd
tevékenységet, 5 kolléga kizarolag Szekszard telepiilésen 14tja el feladatait.
A szakmai létszam irdanyszamait, létszamminimum normait, képesitési eldirdsait a 15/1988.
(IV.30)NM rendelet itja eld. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatdrsai a képesitési
eléirasnak megfelelé szakmai végzettséggel, egy kivétellel rendelkeznek. A végzettséggel
nem rendelkezd kolléga a munkavégzésre irdnyadd képzésben vesz részt. A kotelezd
képzettségi  eldirdsokon til egyes kollégak specidlis, szakirdnyd végzettséggel is
rendelkeznek, ugy mint fogyatékossagiigyi tandcsado, medidtor, adéssagkezelési tandcsado.
Munkatarsaink szakmai felkésziiltségének minél magasabb szinvonall biztositasa érdekében
intézményiink lehetoséget nyjt a kollégak szamara:

- heti rendszerességgel szervezett esetmegbeszél6 team-en vald részvételre,

- szakmai konzultaciora a szakmai vezetbvel és/vagy az intézmény vezetdjével,

- szupervizion valo részvételre,

- szervezetfejlesztési lehetoségeken valo részvételre,

- tanfolyamokon, szakmai miihelyeken, szakmai konferencidkon valo (az int€zmeény

anyagi forrasaihoz mérten) részvételre,



- tarsintézmények, és egyéb szocidlis tevékenységet végzd intézményekkel torténd
tapasztalatcsere biztositdsara,

- a gyakornoki id® alatt a szakmai felkésziilés és a végzett feladatok dsszehangolasan
alapulo fokozatossag betartasara,

- azintézmény szakkonyvtaranak ingyenes hozzaférésére.

Targyi feltételek

Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 4§ (1) bekezdése szerint, a személyes gondoskodést nynjtd
intézményt Ugy kell kialakitani, hogy

a) az tomegkozlekedési eszkozzel kdnnyen megkozelithetd legyen,

b) épiileteinek épitészeti megoldasai tegyék lehetévé az akadalymentes kozlekedést,

c) butorzata és berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez sziikséges koriilmények
feleljenek meg az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapoténak.

(2) Csaladsegités és gyermekjoiéti szolgaltatas esetében ki kell alakitani

a) legalabb egy olyan helyiséget, ahol csak a szolgdltatast nyQijté szakember és a segitséget
igényld személy, csaldd vagy csoport tartozkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas
beszélgetés kiriilményei,

b) varakozdhelyiséget,

¢) adminisziraciés €s {igyintézési tevékenységhez kiilon helyiséget, ha tSbb munkatéarsat
foglalkoztatnak, és nem all valamennyi munkatérs szaméra 6nall6 helyiség rendelkezésre.

2024. majusdban intézményiink visszakltézott a Vorssmarty Mihaly utca 5. szam ald, ahol a
kollégdk — az épiiletben taldlhato orvosi rendeld feltijitdséhoz kapcsoléddan — részben
atalakitott épiiletben folytathattdk szakmai tevékenységiiket. A Csaldd -és Gyermekjoléti
Szolgalat munkatarsai 4 irodahelyiségben végzik az adminisztracichoz kotott feladatait,
melyben 4-3-3-2 closztisban keriiltek a kollégak elhelyezésre. Az iroddk zéarhaté
iratszekrénnyel rendelkeznek, de a bitorzat éllapota erdsen igénybe vett, a bitorallomany
korszerUsitése indokolt lenne. A kollégék nagy része szamitogéppel/laptoppal ellatva,
ugyanakkor az adminisztracios pultban 1évd, két asztali szamitégép éllapota korszeriitlen,
folyamatosan problémék meriilnek fel a miikddésik kapesan, a kozeljsvSben cserdjitk
szitkségessé valik. A halozati rendszer mikédése folyamatos, a munkatarsak zavartalan
adminisztraciés (GY VR) kotelezettségiiknek eleget tudnak tenni.

A tarsult teleplilései vonatkozasdban a targyi feltételek - az ¢lézé évhez hasonldan - |
valtozatlan forméban biztositottak. A szakmai elbirasoknak megfelelden, a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat valamennyi telephelyén rendelkeznek a kollégak kulccsal zarhato
iratszekrénnyel, melyben az iratanyagokat a (6rvényben eldirt moédon tudjék tarolni.

A csalddldtogatasokra gyalogosan, tomegkozlekedéssel, kerékparral, illetve intézményiink
tulajdondban allo személygépkocsival keriil sor.

Altalinos mikodési feltételek

Az 172000 (1.7.) SZCSM rendelet 5.§ (1) bekezdése altal eldirt feltételeknek a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat eleget tesz, rendelkezik:

- szakmai programmal,
- foglalkoztatottak munkakéri leirasaval,



- hazirenddel,
- azintézmény mikodésével dsszefliggd szabalyzatokat megismerte, azokat, mint -
- iratkezelési szabéalyzat,
- érdek-képviseleti forum miikodésének szabalyzata,
- munkavédelmi szabalyzat,
- tlizvédelmi szabalyzat,
- gépjarmithasznalati szabalyzat, - munkavégzés soran alkalmazza és betartja.

2. A Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa, szakmai tevékenysége
A szolgiltatasok célja, célesoportja

Az ellatas célja a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szamdra, az ilyen helyzethez vezetd okok
megelbzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint életvezetési képesség megbrzeése.

Célja tovabba, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlédéseének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettseg
megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésé¢hez, valamint a gyermek
csaladjabo! toriénd kiemelésének a megelozéséhez.

Az ellatandé célesoport:

- raszoruld személyek, csaladok, életkortdl figgetlentl, kiilonds tekintettel a
véalsaghelyzetben 1évé varandos anyakra, a gyermekekre, gyermekes csaladokra,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds Kkiterjed a teleptilésen €16 bdrmely
korosztalyra, figyelembe veendd sziikségletek Osszességere,

- a raszoruldkkal végzett tevékenység a szitkséges mértékig kiterjed az igénybe vevd
kdrnyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira,

- gyermek esetében a szocidlis szakemberek a szolgaltatds Dbiztositasan,
megvaldsitasan keresztill segitik a gyermeket nevelé csaladokat és mindazokat a
személyeket, akik a gyermekek érdekében fejtenck ki valamilyen tevékenységet

A szolgdltatasok igénybevételének a médja

A szolgaltatasok igénybevétele:
- Onkéntesen,
- az észlels- és jelzbrendszer kezdeményezésére,
- gyermekvédelmi intézkedést kovetden egyszeri, vagy egylittmiikddésen alapulo
alapellatas keretei kozdtt valosul meg.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatdsai téritésmentesek.

Biztositott szolgilatatasok és azok médja

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérél ¢s a
oyamiigyi igazgatasrol szolo torvény (tovabbiakban Gyvt), illetve a 15/1998. (IV.30.) a
személyes gondoskodést nydjto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, illetve az 1993.
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¢vi Ill. a szocidlis ellatasokrdl és szocidlis igazgatdsrol szol6 torvény 64.§ (4) bekezdése,
valamint az 1/2000 (1.7) SzCsM rendelet alapjan végzi feladatait, A szakmai és torvényességi
feliigyeletet a Tolna Varmegyei Korményhivatal Hatoségi Foosztaly Szocialis-és Gyamiigyi
Osztalya latja el.

A Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegités keretén beliil biztositja a szocialis vagy
mentalhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek,
csaladok szdmdra, az ilyen helyzethez vezetd okok megelzése, a krizishelyzet
megszlintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése céljabdl nyijtott szolgaltatsait,

A csaladok megsegitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo — és
Jjelzorendszert miikadtet.

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgélat csaladsegités keretén beliil az alabbi szolgaltatasokat
biztositja:

szocidlis, €letvezetési és mentalhigiénés tanacsad4st nyuijt,

anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz.
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutist megszervezi,

szocidlis segitémunkdt nyujt, a csalddban jelentkezé miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasa tekintetében,

kozosségfejlesztd programokat szervez,

egyéni €s csoportos készsépfejlesztést végez,

a tartés munkanélkiiliek, az adéssagterhckkel é€s lakhatasi problémakkal kiwzdék,
fogyatékossdggal ¢l6k, a kronikus betegek, szenvedélybetegek, kabitoszer-
probléméval kiizddk, pszichiatriai betegek és cgyéb raszorult személyek és
csaladtagjaik szamara tanacsadast nyajt,

kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat
szervez, kozvetit

A fenti szolgaltatasi feladatain tdl:

folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi teriiletén élé6 gyermekek és csaladok
szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslisa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedésekel,

szabadidds €s prevencios programok szervez és koordinal,

segiti az nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasét,
felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

adomanyt gyijt és kdzvetit,

kezdeményezi/kezdeményezheti a telepiilési  onkorményzatnal 4 ellatasok
bevezetését.

A fentiekben vizolt feladatokat a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai egyéni
esetkezelés- , csoportmunka és kozosségi szocialis munka utjan végzik.

A szolgaltatasok biztositdsat az alabbi egyéb szakmai tevékenység segiti el6:

- esetmegbeszélés, esetkonferencia, esetkonzulticio,
- szakmakdzi megbeszélések,

- ¢ves szakmai tanacskozas,

- szakmai mihelyek



A szolgaltatasokrél sz6l6 tajékoztatas méodja

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasokrol, az Ugyfélfogadas
rendjérol, valamit az intézmény elérhet6ségérdl az aldbbi férumok adnak tdjékoztatast:

1L

Humanszolgaltaté Kozpont honlapjan a www. humanszekszard.hu

{acebook oidalunk,

tajékoztatod -, szoréanyagaink,

a munkatarsaktol személyes és egyéb (telefon, e-mailben, levél Gtjén) forméaban,
intézményiinkkel kapesolatban allo egyéb szervezetek,

a helyl médian/sajto.

A 2025-6s évben végzett feladatok részletes bemutatisa

1. szakmai kihivasok

Az elézd évhez hasonloan, bar a bruttd és netté atlagkereset novekedése volt
tapasztalhaté az elmult évben, cnnek ellenére a  redljovedelem pozitiv iranyd
valtozasa Szolgalatunk iigyfélkorében nem tapasztalhatd. A térsadalmi kozéposztaly
egyre erbteljesebben jelenik meg klientGrdnkban kiilonbdzé problémak mentén.
Gyakori jelenséggé valt, hogy a parkapesolati-, gyermeknevelési- és egyéb jellegt
probléméak hatterében komoly megélhetési nehézség, eladdsodas, lakhatési
veszélyeztetettség is jelen van, mely komoly kihivist jelent a segitd szakemberek
munkaja sordn. Annal is inkabb, mert az allam/énkormanyzat altal biztositott
eréforrasok beszikiiltek, a lecsiszasban 1év6 réteg szamdra sem lakhatasuk, sem
egyéb anyagi tamogatds tekintetében nincs elegendd, rugalmasan kezelheté helyi
erdforras. Szekszard telepiilésen az Onkormdnyzati bérlakdsok szdma rendkiviil
csekély, az adéssagkezelési tamogatds évekkel ezel6tt megszint, a telepiilési
tamogatasok/rendkiviili  telepiilési  tamogatasok  kizarolag a legnehezebb
élethelyzetben élék szdmara jelentenek némi segitséget. A probléma sulyat fokozza,
hogy a csaladok természetes tamogatd rendszere (tigabb csalad), ha egyaltalan
ilyennel rendelkeznek, szintén tobbnyire hasonlé probléméval kiizd. Mig korabban
példaul egy egyediil dall6 gyermekes édesanya sziilei segitésére szamithatott, az
elmult idészakban ez mar nincs feltétlen igy, az idésebb/nyugdijas korosztélyra is az
elszegényedés, a megélhetési problémak megjelenése, felerésddése jellemzo.

A 2025-6s évben bar nem jelentés szamban, de az el6zé évekhez hasonloan értestilt
jelzést kvetden kilakoltatassal fenyegetett csaladokrol. Tovabba az elmult év soran
is jellemz6nek mondhat6, hogy sokak szaméra az egyetlen lakhatasi alternativa az
albérlet lenne, ugyanakkor a fizet6képesség szempontjabol az €rintett csaladok egyre
nehezebb helyzetben vannak, igy lakhatasi veszélyeztetettségiik megsziintetésére
egyre kilatastalanabb a helyzet érintettnek €s segiidnek egyarant.

A csaladok élethelyzetét tovabb neheziti, hogy az elmdlt év soran nagy
foglalkoztatasi létszammal bird munkahelyek nem jottek Iétre, az alacsony
képzettséggel bird lakosok szdméra az elhelyezkedési lehetdség tovabbra is nagy
kihivast jelent.

A fentebb emlitett problémdk hatterében, vagy kovetkeztében a mentalis/pszichés
problémakkal kiizdé klienseink szdménak novekedése volt az elmult év soran
tapasztalhatd, mely problémat a szocidlis ellitérendszer tekintetében fokozza, hogy
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az egészsegligyi ellatérendszer is silyos forrashidnnyal kiizd. A gyakran kezeletlen
pszichés problémaval kiizd klienseink jarulékos tiineteit — tlizoltasként — probalja a
szocialis szféra ,kezelni”, de az alap probléma fennallisa miatt a nchézségek
Wratermelédnek, gyakran egyre sulyosabb a megjelenési forméban.

- A csaladokat érintd halmozott problémak sok esetben fesziiltséget generalnak a
parkapcsolatok tekintetében, melyek esetében az elmély(ilo
konfliktusokrél/hozzatartozoi erdszakrdl érkez6 magas szamu jelzések tantskodnak,
melyek végsé soron e csaladokban nevelkedd gyermekek veszélyeztetettségét is
eldidézik.

- A 2025-8s ¢vben is magas szamu volt azon jelzések szima, amelyek egyediilalld,
tamogatorendszer nélkiili idés, elesett, (dbbnyire demens személyek problémaira
hivjak fel intézménylink figyelmét. Sajnalattal tapasztaltuk, hogy az elltasukat sok
esetben — foképp a kilteriileten €16k esetében - a hazisegitségnyujtd szolgalat sem
tudja - kapacitashidny miatt — biztositani. Tovabbd az sem egyedi eset, hogy
kliensiink esetleg igényelné a szolgaltatast, de a téritési dij megfizetését nem tudja
vallaini. Fzekben a nehéz helyzetekben kollégaink prébalnak ,.ad hoc” médon helyt
allni, a krizis helyzet kialakulasat megelzni, megszlintetni. A szocidlis otthonokban
torténd elhelyezés lehet6sége szintén 6ridsi probléma, egy-egy intézménybe gyakran
¢vekig tartd varolista van, a bejutas , kihalasos™ alapon torténik.

Szolgalatunk klientirdjanak nagy szazalékdra jellemzd, hogy munkanélkiiliséggel
kiizd, vagy olyan alacsony fizetésért kénytelenek dolgozni, ami nem teszi lehetévé a
tisztes megélhetést. E rétegnél szembetiind valtozas, hogy létfenntartasukat, a
gyermekeik gondozdsat/nevelését jelentds nehézségek aran képesek csak biztositani,
mely nehézséget az emelkedd élelmiszer- és energiadrak tovabb fokoztak. Szamos
esetben kerestek lakhatési krizissel fel benniinket, amely hétterében tobbnyire az all,
hogy jovedelmi problémaik miatt albérletiiket felmondtak, jovedelmi viszonyaiknak
megfelelé egyéb lakhatasi lehetdséget nem taldltak. A gyermeket neveld csaladok
cseteben némi — rovidtava alternativdt — megolddst nyujt ezen esetekben
intézménylink Csaladok Atmeneti Otthonanak szolgaltatasa, ugyanakkor hosszatavi
megoldést ezt sem jelent a fenti nehézségekkel kiizdd csalddoknak. Tovabb fokozza a
problémat, hogy Szekszardon a bérlakaspiac rendkiviil besziikiilt, szocialis alapa
lakhatasra csak csekély szamu tgyfelinknek van lehetésége. A fenti nehézségek
miatt gyakori az a tendencia, hogy a csaladok lakhatasi nehézségeik miatt, Csaladok
Atmeneti Otthonabo! vandorolnak az orszag mas teleplilésén elhelyezkedd Csaladok
Atmeneti  Otthonéba, mely a gyermekek egészségek fejlédése szempontjébol
mindenféleképpen aggalyos. A megélhetési bizonytalansag kiilsndsen nagy terhet ro
azon tligyfeleinkre, akik egyébként is jelentds hatrannyal kiizdenek, gy mint:
alacsony képzettséggel rendelkezékre, gyermekiiket egyediil neveld sziilokre,
egyedtilallé nyugdijasokra, megvaltozott munkaképességilickre/ rokkantellatdsban
részesiilékre/ fogyatékkal élokre és a roma etnikumhoz tartozé népesség jelentés
részére.

Salyosbitja a megélhetési problémakat, hogy az érintett igyfelek nagy része — a szocialis
torvényben feleldsség szempontjdbol megjelenitett — természetes tdmogatd rendszerrel nem
rendelkezik, illetve a tagabb csaladban is olyan jelentds szinti problémék vannak jelen,



melyek kapcsan hozzétartozoik tdmogatisdra mér nincs lehetéségiik. Tovabbi jelents
probléma, hogy 2008 ota az Gregséginyugdij-minimum nem emelkedett, €s miutan a
legtobb segély echhez kapesolodik, ez alapjan csak a mélyszegénységben ¢loknek is csak kis
hanyada tudja ezen elldiasi formakat igénybe venni, a méar korabban emlitett szigori
feltételek miatt.

A fenti problémdk kovetkeztében Szolgdlatunk a 2025-6s €v sordn is  szoros
egyiittmiikodésre torekedett kiilonbozd orszagos lefedetiséggel biro egyesiiletekkel,
alapitvanyokkal (Alapitvany a Kozjoért, Varva Vart Alapitvany, Hétkodznapi Hésok
Program, Viragozz és Prosperdlj Kozhasznu Alapitvany). Kozvetitésiinkkel e szervezetek,
tobb, nehéz-, krizishelyzetben 1évé csaléd szamdara biztositottak egydsszegli anyagi
tamogatast (éves szinten meghaladja a milliés nagysagrendet) lakhatasi dijhatralékuk, egyéb
anyagi jellegii probléméjuk kapesdn. Ezeknek a lehetoségnek klienscinkkel egyiitt minden
esetben nagyon oriiliink, de a tdmogatasi kérelmek kimenetel minden esetben eseti, nem
garantalt.

Tovabbi célunk, hogy a helyi szolgaltatékkal j61 mitkddd kapesolatot épitsiink ki, — erre jo
példa a Szekszardi Vagyonkezeld Kft.-vel valé egyiittmitkodésiink — amely kapcsan sok
esetben a stlyosabb problémak, még azok elmélyiilését megel6zve, orvosolhatova vélnak.

2. Eszleli-és jelzérendszer miikodése

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése és a
15/1998 Nm r. 9.§ (1)-(7) bekezdése szerint, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad,
a személy krizishelyzetét észleld-és jelz6rendszert mitkodtet.

Az észleld- és jelzorendszer elsd szintjének megszervezése és miikodtetése tartozik
feladataink korébe. A jelzések beérkezése és fogadasa az eloirt szakmai protokoll szerint
torténik. A jelzések érkezhetnek delegédlassal és a problémajelzélap/jelzés megkiildésével
egyarant. A jelzésre nem kotelezett tagok a probléma észlelését megtehetik anonim modon,
személyiiket vallalva, széban és frasos formdban egyardnt. A jelzésre kotelezett ¢szleld-Cs
jelzérendszeri esetében, az frott forméban t6rténd jelzés az irdnyadd. Amennyiben stlyos
elhanyagolas illetve bantalmazas jelzésére keriil sor, az észleld-€s jelzdrendszeri tag szamara
a torvény — annak kiilon kérelmezése nélkill is — zart adatkezelést biztosit. Ugyanakkor
ebben az esetben azt is eléirja az észleld-€s jelzérendszeri tagok szamédra a gyermekvédelmi
torvény, hogy a fenti esctekben kotelesek hatosagi eljarast kezdeményezni, mely kapcsan
elmondhatd, hogy az észlels-és jelzorendszeri tagok a fenti kotelezettségiinknek nem
minden esetben teszinek eleget.

A jelzések beérkezését ksvetd feladatellatasunk formajat szintén szakmai protokoll irja eld,
mely kapcsan kiilon eljarasi rend keriilt kialakitasra a tekintetben, hogy a jelzés krizisrol,
vagy ennél enyhébb foku problémardl érkezett. Az intézményiinkhoz irasos forméban
érkezett jelzések kapesan, a kollégak minden esetben irasos visszajelzést kiildenek.



2025-ben Szekszard telepiilés vonatkozdsdban, a Csalad -és Gyermekjoléti
Szolgilathoz, az aldbbi megoszlisban érkeztek jelzések:

r Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykoru (18 Osszesen
kapcsolatosan évesnél idésebb
_ megkiilddtt személyekkel
jelzések szama kapcsolatosa
megkiilditt
jelzések szama
Egészségiigyi szolgaltato 19 23 42
| Ebb6I védindi jelzés 8 9 17
Személyes gondoskodis 27 11 38
| nynjté szocidlis szolgaltato
Ebb6I: csaldd-és 5 5 10
gvermekjoléti  szolgdlat
Ebbdl csaldd-és 22 3 25
gvermekjoléti kizpont
Kisgyermek napkézbeni 18 0 18
ellatasat nyuajtok
Atmeneti gondozast 4 7 11
biztositok
Koéznevelési intézmények, 191 0 191
szakképzo intézmények
Rendérség 27 44 71
Ugyészség,Birosag 2 1 3
Partfogoi fcli_igyelii szolgalat 0 0 0
/\ldozatsegités €s kz’arenyiiités 1 4 5
feladatait ell:itd szervezet
Egyesiiletek, Alapitvanyok, 0 2 2
| Egyhdzi személyek
f{llampolgér, gyermek, 0 0 0
felndtt érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet
Onkormanyzat, jegyzé 6 45 51
“Jarasi hivatal, gyamhivatal 0 0 0
Gyermekvédelmi és 1 3 4
gyamiigyi feladatkirében
eljard fovarosi és megyei
kormainyhivatal
Allami fenntartoi 0 0 0
feladatainak a Kormany
rendeletében kijeldlt szerv
Egyéb 21 46 67
Osszes jelzésszam 317 186 503
Jelzések szama dsszesen
Szekszard telepiilésen 503
Uj jelzések szdma 54 74 132




A 2025. évi jelzbérendszeri adatok dsszehasonlité elemzése

A 2024, és 2025. évi adatok dsszevetése alapjan megallapithato, hogy Szekszard teleptilésen
az dsszes jelzés szima 492-rél 503-ra emelkedett, ami 2,2%-o0s nivekedést jelent. Ez a
valiozds ugyanakkor nem ecgyenletesen érintette a kiilonbdz0 korcsoportokat és
jelzérendszeri szereploket, hanem jelentds szerkezeti irendezddést mutat.

A kiskordakat (0-17 éves korosztily) érinté jelzések szama 280-rél 317-re emelkedett,
ami 13,2%-o0s novekedést jelent. Ezzel parhuzamosan a nagykordakat érintd jelzések
szama 212-r6l 186-ra csokkent, ami 12,3%-os visszaesést mutat. A jelzérendszer fokusza
tehat 2025-ben egyértelmiien a gyermekvédelmi teriilet irdnyaba tolodott el.

A koznevelési és szakképzo intézményektol érkezo jelzések szdma 174-ré1 191-re nétt,
ami 9,8%-os emelkedést jelent. Az &sszes jelzésen beliili aranyuk 35,4%-rél 38,0%-ra
emelkedett, ez 2,6 szizalékpontos nbvekedést jelent egyetlen év alatt. Ez az adat a
pedagogusok jelzérendszeri szerepének tovabbi erdsodését és reményeink szerint  a
gyermekek veszélyeztetettségének korai felismerésének fokozott megjelenését jelzi. A
koznevelési intézmények részérol érkezd jelzések egyre nagyobb ardnyban hivjak fel a
figyelmet arra, hogy az eltéré idegrendszeri fejlodéssel €16 gyermekek oktatisa jelen
feltételek mentén, szamos esetben meghaladja a jelenlegi kznevelési rendszer lehetéségeit.
A jelzések alapjan kirajzolodik, hogy az oktatdsi intézmények sok esetben nem
rendelkeznek azokkal a szakmai, személyi és moddszertani feltételekkel, amelyek ¢
gyermekek megfeleld ellatisahoz sziikségesek lennének.

Az integralt oktatds jelenlegi gyakorlata a tapasztalatok szerint nem minden esetben
szolgdlja hatékonyan a shlyosan eltér$ idegrendszeri fejlodésti gyermekek fejlodését. A
magas osztilylétszamok, a specidlis felkésziiltséggel rendelkezé pedagogusok hidnya,
valamint a gy6gypedagdgiai ellatds korlatozott elérhetésége jelentds nehézséget okoz az
iskolak mindennapi miikodésében és a gyermekek timogatasaban.

A gyakorlatban gyakran az egyéni tanrend valik az egyetlen megoldéssa, amely ugyan rovid
tavon csokkentheti az intézményi terhelést, azonban a gyermek szocidlis fejlddése ¢s
kozdsségbe valo beilleszkedése szempontjabol komoly kockézatokat hordoz. Az oktatasi
kozegbdl valé részleges vagy teljes kivonds hosszabb tavon elszigetel6déshez ¢s a tarsas
készségek fejlodésének elmaraddsahoz vezethet.

Az egyéni tanrend alkalmazdsit tovabb neheziti, hogy a szillok jelentos része nem
rendelkezik azokkal az eréforrasokkal és kompetencidkkal, amelyek gyermekiik megfeleld
fejlesztéséhez szikségesek lennének. A csaladok idobeli leterheltsége, munkahelyi
kételezettségei és a pedagogiai tdmogatds hidnya miatt sok esetben nem biztosithato a
gyermek szamara a szitkséges struktira és szakmai hattér.

A jelzések dsszessége arra mutat ra, hogy jelenleg nem 4ll rendelkezésre olyan, allamilag
finanszirozott altaldnos iskolai ellatasi forma — Szekszard vonatkozasaban, de ez orszagosan
is jellemzd —, amely integralt oktatés keretein beliil, amely az eltéré idegrendszeri
fejlédéssel é16 gyermekek szaméra — megfeleld médszertan és szakember-ellatottsag menten
— megnyugtatd megoldast tudna felkinilni. A tapasztalatok alapjan azonban egyre
vildgosabb, hogy az ilyen tipusi intézmények hianya komoly ellatasi drt jelent, és
iétrehozasukra orszagos szinten is jelentés szilkség mutatkozik. A kdznevelési intézmények
altal megfogalmazott jelzések tehat nem elszigetelt problémdkat, hanem egy atfogo,
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rendszerszinti hidnyossagot jeleznek, amelynek kezelése nélkiilézhetetlen az érintett
gyermekek fejlodése, valamint az oktatasi intézmények fenntarthato miikodése
szempontjabol.

Az egészségiigyi szolgaltatoktol érkez6 jelzésck szama 39-rél 42-re nétt, ami 7,7%-0s
nivekedést jelent. Ugyanakkor ezen beliil a védéndi jelzések szima 28-rél 17-re csékkent,
ami 39,3%-o0s visszaesésnek felel meg. Ez arra utalhat, hogy a védénéi jelzések egy része
mas ellatérendszeri csatorndkon keresztiil jelenik meg, vagy a jelzési gyakorlat stalakulasa
figyelhetd meg.

A renddrségtél érkezd jelzések szima 51-r6l 71-re emelkedett, ami 39,2%-os novekedést
jelent. Kiilondsen jelentds a nagykoriakat érintd rendorségi jelzések szdmdnak valtozasa,
amely 25-rél 44-re nétt, ez 76,0%-os emelkedést mutat. A névekedés arra utal, hogy egyre
0bb esetben valik sziikségessé hatdsagi beavatkozas mellett a szocidlis ellatérendszer
bevonasa, ami a krizishelyzetek gyakoribba valasat jelzi (hozzatartozok kozotti erbszakos
cselekmények).

AZ ,egycb helyrél érkezett” jelzések alakulasa alapjan megallapithato, hogy e jelzéstipus
tovabbra is fonios szerepet tolt be a veszélyeztetett személyek, kiillondsen a felnétt
korosztaly peremhelyzetben 1évé csoportjainak elérésében. Bar 2025 év vonatkozisiban az
»€gy€éb” helyrol érkezett jelzések szama sszessépében csikkent, az adatok és a jelzések
tartalma azt mutatja, hogy ezek az esetek tovabbra is silyos, komplex problémakat jeleznek.
A felnbtt  korosztdly esetében az ,.egyéb helyrdl érkezett” jelzések elsdsorban
elmaganyosodott, id6s, pszichiatriai betegséggel érintett személyekhez kapcsolodtak, akik
gyakran nem, vagy csak késve kerillnek a hagyomanyos ellatérendszerek 1atékorébe. Ennek
kovetkeziében az ,.egyéb” jelzések sok esetben utolsé jelzGpontként jelennek meg, amikor a
probléma mar kriziskozeli allapotot ér el. A kiskortakat érinté ,egysb” jelzések aranyéanak
ngvekedése arra utal, hogy egyre t6bb olyan gyermekkel kapcsolatos probléma keriil
felszinre, amelyek hatterében osszetett csaladi, szocidlis vagy mentalis nehézségek 4llnak.
Tovabba novekvd tendencia figyelhetd meg azon jelzésszamok kapcsan, melyek a
gyermekeket | felhaszndlva”, latotérbe betolva®, a hattérben meghizdds,  csaladi
dinamikdban megfigyelheté konfliktus eszkalalodaséra hivjak fel figyelmiinket. Gyakran
czen esetekben az intézményiink bevonasat is eszkozként tekintik ezek a csaladok, nem a
probléma valédi megolddsaban kérik a segitségiinket, inkabb a sajat mikodésiik igazolasa a
hattérben meghtzodo cél. Ez a jelenség a gyermekvédelmi ellatorendszer szamara fokozott
szakmai kihivast jelent.

Az 0j jelzések szima 2024-ben 132, mig 2025-ben 128 volt, ami 3,0%-o0s csokkenést
Jelent. A csokkenés mértéke azonban csekély, és elmarad az &sszes jelzésszam
nivekedésének mértékétdl, ami arra utal, hogy az (jjonnan megjelend problémak széma
lényegében véltozatlan maradt, a jelzérendszer terhelése tovabbra is fennall,

Osszességében megallapithatd, hogy bér 2025-ben az dsszes jelzésszam enyhén emelkedett,
a gyermekeket érint jelzések aranyanak nivekedése, valamint a rendorségi jelzések jelents
cmelkedése azt mutatja, hogy a problémak silyossiga és komplexitasa nem csokkent. A
jelzérendszer mikddése stabil, ugyanakkor fokozott szakmai figyelmet és erdforrasokat
igényel, kllondsen a gyermekvédelmi és kriziskezelési teriileteken.

Az ¢szlelo-¢és jelzorendszer mitkddtetése kapcsan, tovabbi feladatunk, hogy minden év
februar 28. napjdig éves szakmai tandcskozast szervezziink, melyen az elézé év
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tapasztalatainak megvitatasara keriil sor. A 2025-e6 évben a vidéki telepiiléseinken sikeriilt
személyes térben megtartani a szakmai tandcskozasokat, mig Szekszard vonatkozdsaban ( az
ideiglenes telephelyiinkbél adodo nagy kozdsségi tér hidnya) ismét online formaban valésult
meg a tanacskozas.

Az észlel-és jelzérendszeri tagok részvétele a kordbbi évekhez hasonléan alakult, az
oktatasi-nevelési intézmények, a teriileti védéndi szolgalat magas szamban képviseltetie
magét, az egészségiigyi dgazat — haziorvosok, gyermek hédziorvosok - szakemberei kisebb
szamban jelentek meg. A szakmai tandcskozds tapasztalatait a 2025. madrcius 31-ig
elkészitett észleld- és jelzérendszeri beszamold, intézkedési terv tartalmazza.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladata tovabba, az  észleld-és jelzérendszer
miikodtetésén beliil, hogy évente minimum 6 alkalommal szakmakézi megbeszélést
szervez az észleld-és jelzérendszeri tagok szdmara. A szakmakozi megbeszélések a 2025-0s
évben online formaban, 6 alkalommal, az alabbiak szerint keriiltek megszervezésre:

SZAKMAKOZI MEGBESZELES

DATUM | ELOADAS CIME | FORMAJA ELOADO
2025.03.25. | Munkahelyi humor | személyes Dr. Varga Istvan
szerepe a mentalis | jelenlét egyetemi adjunktus
egeszseg
megOrzésében
2025.04.29. | Internet veszélyel, | személyes | Huszti Gabor
prevencid, jelenlét Szekszard TMRFK -
blinmegeldzés a Biiniigy1 Osztaly
gyermekkortak, Blinmegel6zési Alosztaly
fiatalok k&rében Alosztalyvezeto r. alezredes
2025.05.27. | Az észlel§-és | online Farkasné Nemes Judit
jelzérendszer tagjai TVMK Hatdsagi Foosztaly
szamara is kotelezd Szocialis-és Gyamiigyi Osztaly
érvényli jogszabalyok, Osztalyvezetdje
jogszabdlyi valtozasok
2025.09.24. | Két otthon, egy csalad. | online Sz6tsné Karkus Zsuzsanna
Hogyan tamogathatjuk Pszicholégus
a sziilbket ¢és a
gyermekeket a valas
folyamata soran?
2025.10.22. | Tipikus és Problémas | online F. Lasst Zsuzsa
szexudlis  viselkedés Pszicholégus, Habilitalt Egyetemi
kisgyermekkorban Docens |
2025.11.24. | Mentélis zavarral €16 | online Dr. Bulyaki Tiinde
emberek ELTE egyetemi adjunktus
egylittmikidését
tamogato stratégiak

Az észlels- és jelzérendszer tagjait minden évben felkérjik arra, hogy értékeljék az adott
év vonatkozasaban a jelzérendszer miikddését, osszak meg tapasztalataikat €s tegyenek
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javaslatot arra vonatkozolag, hogy meglatasuk szerint mi tenné hatékonyabbd a rendszer
mikkddését. Az észleld-és jelzOrendszeri tagok altal megerdsitést nyert, hogy az -
esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken, szakmakozi megbeszéléseken valé részvételitk
lehet&sége, megerésiti a tagok kozotti egylittmiikodést, amely a problémék hatékonyabb
megoldasanak iranyiba hat.

3. A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat alapszolgaltatasi tevékenysége a 2025.-6s év
adatainak tiikrében:

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgilat ellatasi adatai alapjan megallapithatd, hogy 2025-ben
Szekszard telepiilésen jelentésen nivekedett az ellitott személyek szama. Mig 2024-ben
1425 16, addig 2025-ben mar 1602 6 részesiilt szocilis segitd tevékenységben, ami 12,4%-
os nvekedést jelent. Az adatok vizudlis dsszevetése egyértelmilen mutatja az ellatérendszer
terhelésének novekedését, amely nemcsak az esetszamok emelkedésében, hanem a szakmai

€s adminisztrativ feladatok fokozodasaban is megjelenik.
Elfatott személyek szdma dsszesen
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A kiskoriak vonatkozasaban 2024-ben 461 6, mig 2025-ben 423 {6 keriilt a szolgdlat
latokorébe, ami 8,2%-os csbkkenést jelent. A kiskortak szamanak mérséklddése
ugyanakkor nem értelmezheté a gyermekvédelmi problémék enyhiiléseként. A vizualis
adatokkal alatdmasztva inkabb az lathaté, hogy a gyermekek érintettsége sok esetben
kozvetettebb formaban, a sziilok, torvényes képviselok problémain keresztiil jelenik meg,
illetve egyes problémak mds ellatérendszeri csatornikban valnak hangsulyossd.

Ellatasba keriilt kiskoriak szama
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A hosszabb tavu, egyiittmikodésen alapulé gondozasi formék tekintetében az adatok stabil
képet mutatnak. 2024-ben 231 6, 2025-ben 234 {6 vészesiilt ilyen tipusu ellatdsban, a
bevont csaladok szama mindkét évben 73 volt. A diagrammok jOl szemléltetik, hogy ezen
ellatasi forma kapacitasa lényegében valtozatlan maradt, ami arra utal, hogy a szolgélat
hossza tavi gondozdsi lehetdségei elérték a miikddési hatarukat, mikdzben az Ssszes
ellatott szama névekedett.

Hosszabb tavi gondozasban részesiilék szdma
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Az eseti (egyszeri) szocialis segit6 tevékenység esetében kettds tendencia figyelhetd meg.
Az eseti ellatasban részesiilt személyek szima 2024-ben 1194 {6, 2025-ben 1183 f6 volt,
ami enyhe csokkenést mutat. Ugyanakkor az eseti ellatisban érintett csaladok szama
jelentosen emelkedett, 280 csaladrol 407 csaliadra, ami 45,4%-o0s novekedést jelent. A
diagrammok egyértelmfien réavilagitanak arra, hogy egyre tobb csaldd jelenik meg a
szolgalatnal rovid idejii, krizisszerd problémaval, mikozben az egy csaladon beliili
ismételt megjelenések ardnya csokken. A statisztika alapjin e kategéridban szamitjuk
azokat, akikkel Szolgalatunk részérdl egyiittmikddési megéllapodds nem készil,
ugyanakkor a szakemberek - bevont szakemberként - intenziv segité tevékenyscget
biztositanak a Koézpont munkatarsai altal elkészitett gondozasi — nevelési terv alapjan

Eseti eildtdsban részesiilt személyek szama
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Az adatok és azok vizudlis megjelenitése alapjan osszességében megéllapithato, hogy 2025-
ben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikédése fokozott terhelés mellett is stabil
maradt, ugyanakkor a problémdk jellege atalakuloban van. Az ellatott személyek szamanak
novekedése, a hosszii tivii gondozas stagndldsa, valamint az eseti ellatdsban érintett
csaladok szdmdnak jelentés emelkedése arra utalhat, hogy a problémak gvakrabban,
gyorsabban €s krizisszerii form:dban jelennek meg.

Mindez fokozott szakmai jelenlétet, gyors reagdldst és rugalmas kriziskezelést igényel a
szolgalat részérél, kiilondsen a csaladokat érintb, rovid idén belil eszkalaléds helyzetek
kezelésében. Az adatok alapjan indokolt a prevencios és kriziskezels funkcidk tovabbi
crositése, valamint az ellatérendszer kapacitdsainak hosszabb tavi Gjragondolésa.

A szolgaltatast egyiittmiikodési alapon igénybe vevé iigyfeleink szama gazdasagi
aktivitdsuk szerint, a kdvetkezdképpen alakult a 2025-6s évben:

- |
Gazdasagi aktivitis Fé Ebbél: né/lany
 Foglalkoztatott 1 43 22
Munkanéikiili | (- 27 14
Inaktiv 70 36
~ Ebbéi nyugdijas 13 8
Ebbdl 15 éves, vagy 20 b)

| iddsebb tanulo

Eltartott 0-14 éves kori 94 51

gyermek

Osszesen 234 123

A Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat altal 2025-ben, egyiittmiikodési alapon ellatott
ugyfelek szama dsszesen 234 f6 volt. A gazdasagi aktivitds szerinti megoszlas alapjan
megallapithato, hogy az ellatasban részesiilok jelentds része mem aktiv munkaerépiaci
statusszal rendelkezik.

A foglalkoztatottak szima 43 f6 volt, ami az dsszes tigyfél 18,4%-4t teszi ki. Bz arra utal,
hogy bar a szolgaltatast igénybe vevok kozott jelen vannak munkaviszonnyal rendelkezd
személyek is, ardnyuk viszonylag alacsony, ami azt jelzi, hogy a segitségkérés nem
kizarélag a munkanélkiiliséghez kotédik.

A munkanelkilli stétuszi tgyfelek szama 27 £6, amely az sszes ellatott 11,5%-4t jelenti. Bz
a csoport tovabbra is fontos célcsoportja a szolgaltatdsnak, ugyanakkor aranyuk nem kiugro,
ami megerdsiti azt a korabbi megallapitast, hogy a szolgaltatas fokusza nem kizardlag a
klasszikus ¢rtelemben vett munkanélkilliség kezelésére iranyul.
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Az inakiiv lgyfelek szama 70 f6, ami az ellatottak 29,9%-at teszi ki. Ezen beliil
megjelennek a nyugdijasok, valamint a 15 éves vagy id0sebb tanulok is. Az inaktiv csoport
magas ardnya arra utal, hogy az ellatisban egyre hangsulyosabban jelennek meg
élethelyzeti, egészségi vagy életkori okokbodl a munkaerépiacrdl kiszoruld személyek,
akik komplex, gyakran hosszabb tavi tAmogatast igényelnek.

Az eltartott, 0—14 éves koru gyermekek szama 94 f6, amely az dsszes ligyfél 40,2%-at
jelenti. Ez a legnagyobb létszAmu csoport, ami egyértelmiien jelzi, hogy a szolgaltatas
igénybevétele jelentés mértékben csaladi problémakhoz, sziildi élethelyzetekhez és
gyermekvédelmi kockdzatokhoz kapcsolédik, még akkor is, ha a gyermekek nem minden
esetben 6nallo kliensként jelennek meg.

A szolgaltatast egylttmiikodési alapon igénybe vevd ligyfelek
megoszldsa gazdasagi aktivitas szerint (2025)

80 4

60 1

40 4

20 4

Foglalkoztatott Munkanélkili Inaktiv Eltartott 0-14 éves

A 2025. évben a szolgaltatast egyiittmiikdési alapon igénybe vevé ligyfelek szama 6sszesen
234 f6 volt, amelybél 123 £6 né/1any, mig 111 f6 férfi volt. Ez azt jelenti, hogy a n6k
ardnya 52,6%, a férfiaké pedig 47,4%, vagyis a néi kliensek enyhe tobbségben jelentek meg
a Szolgalat ellatasaban.

A gazdasagi aktivitas szerinti bontds alapjan a néi arany valamennyi f6 kategoriaban
kiegyensulyozott képet mutat. A foglalkoztatottak korében 43 f6bol 22 £6 nd, ami 51,2%-
os aranyt jelent. A munkanélkiili statusza iigyfelek esetében 27 f6b6l 14 £f6 né, ami
51,9%. Az inaktiv ligyfelek csoportjaban 70 f6b6l 36 £f6 né, amely 51,4%-o0s ndi aranyt
mutat.

Az inaktiv csoporton beliil ugyanakkor eltérések figyelheték meg: a nyugdijas iigyfelek
korében 13 fo6bol 8 £6 né, ami 61,5%-os aranyt jelent, mig a 15 éves vagy idésebb tanulék
esetében 20 f6b61 5 16 nd, azaz a ndi arany mindodssze 25,0%. Az eltartott, 0—14 éves koru
gyermekek csoportjaban 94 fbél 51 £6 lany, ami 54,3%-o0s ardnyt jelent.

Osszességében megallapithatd, hogy 2025-ben a ndk ardnya az egyiittmiikodési alapon
gondozott klienskdrben minden gazdasagi aktivitasi kategoridban eléri vagy meghaladja
az 50%-ot, kivéve a tanul6i csoportot. A ndi kliensek enyhe tobbsége, valamint a
foglalkoztatott és inaktiv csoportokban mutatkozé kiegyensilyozott ardny arra utal, hogy a
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Szolgélat ellitdsdban a nék meghatdrezé, aktiv szerepléként vannak jelen, mind a
munkaerdpiaci, mind az élethelyzeti problémakhoz kapcsolddé ellatasokban.

Iskolai végzettség Fé Ebbél né/lany

Altaldnos iskola nyole osztalyanal kevesebb 113 56

Altalanos iskola nyolc osztilya 66 37
Befejezett szakmunkasképzé iskola, szakiskola 30 15
Befejezett szakkozépiskola 13 9
Befejezett gimnazium 4 0
Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola 7 5
Felséfoki iskola, egyetem 1 1

Osszesen 234 123

A szolgaltatast egylittmilkodési megallapodas alapjan igénybe vevé tigyfelek szama 2024-
ben 231 f6, mig 2025-ben 234 f6 volt, amely lényegében stagnalé ellatotti létszamot jelez.
Az iskolai végzettség szerinti megoszlas dsszességében hasonlé szerkezetet mutat a két
¢vben, ugyanakkor egyes végzettségi szinteken jelentds elmozdulasok figyelhetok meg.

A nyolc altalinos iskolai végzettségnél kevesebbet végzettek szama 2024-ben 110 f,
2025-ben 113 f6 volt, ami kismértékii névekedést jelent. Ezzel pirhuzamosan a befejezett
nyolc dltalinos iskolai végzettséggel rendelkezik szama 79 fordl 66 fére csokkent, ami
16,5%-o0s visszaesést mutat. A két csoport egyiittes ardnya ugyanakkor mindkét évben
meghaladja a 75%-ot, ami az alacsony iskolai végzettség tartés jelenlétét jelzi a
klienskdérben.

A szakmunkasképzo/szakiskolai végzettséggel rendelkezik szama 2024-ben 26 £6, 2025-
ben 30 £6 volt, ami novekedést jelez. Ezzel szemben a szakkozépiskolai és gimndziumi
végzettséggel rendelkez6k szama Osszességében csokkent, killondsen a gimnaziumi
végzettség esetében figyelhetd meg markans visszaesés.

Az érettségire ¢piilé OKJ-s szakképesitéssel rendelkezd iigyfelek szama 2024-ben 5 £6,
2025-ben 7 £§ volt, ami kismértékii, de egyértelmii novekedést mutat. A felséfoku
végzettséggel rendelkezé iigyfelek szaima 2024-ben 4 £6, 2025-ben 1 fé volt, ami jelentés

csokkenést jelez, ugyanakkor az alacsony esetszam miatt ebbdl altaldnos tendencia nem
vonhaté le.

A 2025. évben az egylttmiikddési megallapodas alapjan ellatott 234 f6 iigyfél iskolai
végzettség szerinti megoszlasa alapjan megallapithatd, hogy a klienskér tilnyomé tobbsége
alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik. A nyolc 4ltalanos iskolai végzettségnél
kevesebbet végzettek (113 f6) és a befejezett nyolc altalanossal rendelkezék (66 f6)
egyiittesen az ellatottak 76,5%-at teszik ki.
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Ez az ardny egyértelmiien aldtdmasztja azt a hosszu évek ota megfigyelhetd tendencidt, hogy
az intézmény ellatasaban megjelend kliensek korében az aluliskolazottsag meghatirozé
strukturdlis jellemzé, amely jelentés mériékben befolydsolja a munkaerdpiaci
elhelyezkedési esélyeket, a jovedelmi helyzetet, valamint a lakhatési stabilitast.

A kozépfoku végzettséggel rendelkezOk aranya 2025-ben tovabbra is alacsony, ugyanakkor
az OKJ-s szakképesitéssel rendelkez6 ligyfelek szamanak emelkedése arra utal, hogy ez a
képzési forma a klienskér egy része szémara elérhetbb és redlisabb kitorési lehetoséget
jelenthet. A fels6fok( végzettséggel rendelkezd tigyfelek minimalis szdma ugyanakkor azt
jelzi, hogy az intézmény ellatdsaban megjelend problémék nem elsésorban a magasabb
iskolai végzettségii csoportokat érintik.

Osszességében megallapithato, hogy bar az ellatotti 1étszam 2024 és 2025 kozott érdemben
nem valtozott, az iskolai végzettség szerinti adatok alapjan az alacsony végzettségl
csoportok tartds jelentéte tovabbra is meghatérozza a szolgéltatas klienskérének Osszetételét.
A 2025. évi adatok alapjan a szolgaltatds szerepe killondsen hangsilyos az
aluliskolazottsiagbol fakadé, komplex élethelyzeti hatranyok kezelésében.

Iskolai végzettség szerinti megoszlas 6sszehasonlitasa (2024-2025)
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B osztalynal 8 osztaly Szakiskola f Szakkozépiskola Simnazium [s14] Feladfok
kevesebb szakmunkés

Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat a 2025-es évben 73 olyan csaliddal vette fel a
kapcsolatot, akik egyiittmiikiddési megallapodas keretein  beliil vették igénybe
szolgaltatasainkat.

A fenti csaladok ardnyszdma a esaladok dsszetétele alapjan az alabbiak szerint alakult:

Csaladi dsszetétel Csalad
| Egyediil élo 8
Hizastarsi (élettarsi) kapesolatban egyiitt ¢lok gyermek nélkiil |
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 1-2 gyermekkel 24
Hazastarsi (élettarsi) kapesolatban egyiitt é16k 3 vagy tébb gyermekkel 9
| Egy sziilé/térvényes képviseld 1-2 gyermekkel 24
 Egy sziilé/tirvényes képviselé 3 vagy tobb gyermekkel 6
Egyéb 1
Osszesen 73
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az egyiittm{ikddési megallapodés alapjan gondozott
csalédok szdmat tekintve 2024-ben és 2025-ben egyardnt 73 csaldddal 4llt kapcsolatban. A
gondozott csaladok szdma tehat valtozatlan maradt, ugyanakkor a csalddok &sszetételében
érzékelhetd szerkezeti atrendezddés figyelhetd meg, amely kiilondsen 2025-ben rajzolodik
ki markansan.

Az egysziilds csalidok tovibbra is meghatirozoan jelen vannak az egyiittmiikidésen
alapul6 gondozdsban. Mig 2024-ben az egy vagy két gyermeket nevel$ cgysziilés csaladok
szama 31 esalad volt, addig 2025-ben ez 24 csaladra esékkent, ugyanakkor tovabbra is a
legnagyobb ardnyl csalddtipust képviselik. A harom vagy tobb gyermeket neveld
egysziilés csalidok szama 2024-ben 8 csalad, 2025-ben 6 esalad volt, amely kismértéki
csokkenést mutat, de ezen csalddforma tovabbra is kiemelten sériilckeny csoportként van
jelen.

A kétsziilds, egy—két gyermeket nevelé csaladok esetében 2025-ben nivekedés figyelhetd
meg (2024: 20 csalad, 2025: 24 csalad), ami arra utal, hogy ebben a csaladtipusban egyre
gyakrabban jelennek meg olyan problémék, amelyek hosszabb tavi, egyiittmiikddésen
alapul6 tdmogatast tesznek sziikségessé. A kétsziilés, harom vagy tébb gyermeket nevel
csaladok szama ezzel szemben kismértékben csokkent (2024: 10 csalad, 2025: 9 csalad).

Az egyediil €16 személyck szama 2025-ben jelentésen emelkedett (2024: 1 csalad, 2025: 8
csalad). Ez az adat azonban nem az egyiittmiikodésen alapuld gondozas kiszélesedését jelzi
ezen célesoport esetében, hanem azt tiikrdzi, hogy egyre tobb, jelzés alapjin érkezé,
clmaganyosodott, egészségi dllapotuk miatt sériilékeny személy keriil az intézmény
latokorébe. Esettikben az egyiittmikodés sokszor korlatozott, a segitd tevékenység
jellemzden egyiranyu.

A gyermek nélkiili pirkapcsolatban él6k és az egyéb csalddi formak szdma mindkét
évben alacsony maradt, amely arra utal, hogy az egyiittmiikodésen alapulé gondozas
elsGsorban a gyermekes és egysziilés csaladok élethelyzeti nehézségeihez kapcsolodik.,

Osszességében a 2025. évi adatok azt mutatjak, hogy bar a gondozott csaladok szdma nem
véltozott, az egylittmitkddésben megjelend csaladok Gsszetétele tovabbra is a fokozottan
sériilékeny csalddstruktirak iranyaba tol6édik, ami indokoltta teszi a célzott, hosszabb
tava szakmai tamogatas fenntartdsat és megerésitését.

Az egylttmUikédési megaliapedas alapjan gondozott csalddok
dsszetételének osszehasonlitasa (2024-2025)
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A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlatot a 2025-0s évben az aldbbi problémadkkal kerestck
fel a Szolgalatunkat a esaladok:

A probléma tipusa Elsidleges probléma Problémak
halmozott szima
csalad csalad
Eletviteli 9 26
Csaladi-kapcesolati 12 14
Csaladon beliili bantalmazis 1 1
Elhanyagolas 14 22
Ebbdl oktatdsi, nevelési elhanyagolds 14 19
21

Ebbél felndittre vonatkozo (csaladi,
intézményi)
Gyermeknevelési 4 14
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési 6 10
Magatartaszavar, teljesitményzavar 5 14
Fogyatékossdg, retardacio 4
Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 2 6
Szenvedélybetegség 1 3
Egészségi probléma, egészségkarosodas 1 6
kiivetkezménye

Foglalkoztatissal kapcsolatos 11

' Anyagi (megélhetési) 8 42
Ugyintézéssel kapcsolatos 9 62
Informacidkéréssel kapesolatos 1 60
Egyéb - 7

73 302

Osszesen

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal egyiittmikodési megéllapodés alapjan gondozott
csaladok szama 2024-ben és 2025-ben egyarant 73 csalad volt. Bar az ellatasba bevont
csaladok szdma nem valtozott, a csalddoknil megjelend problémak szerkezete és
hangsiilyai az egyes problématipusok mentén eltéréen alakultak Az életviteli problémak
2024-ben 42 esaladot érintettek, ami a gondozott csaladok 57,5%-it jelenti. 2025-ben ez az
arany 26 csaladra csokkent (35,6%), ami mérséklddést mutat, ugyanakkor tovabbra is
jelentds szerepet t6lt be a csalidok mindennapi milkddését nehezitd tényez6k kozott.A
csaladi—kapcsolati problémak 2024-ben 25 csaladnal jelentkeztek (34,2%), mig 2025-ben
14 csaladot érintettek (19,2%). Bar csokkenés figyelheté meg, ezek a problémak tovabbra
is gyakori bekeriilési okot jelentenek a Szolgalat szimdra. A csalddon beliili bintalmazas
2024-ben 8 csaladot érintett (11,0%), mig 2025-ben 1 csaladnal volt azonosithaté (1,4%).
A csdkkenés szamszerlien jelentds, ugyanakkor a probléma sillyossiga miatt tovéabbra is
kiemelt szakmai figyelmet igényel.Az elhanyagolds problémédja mindkét évben hasonlo
mértékben volt jelen: 2024-ben 21 csalddnal (28,8%), 2025-ben 22 csalddnal (30,1%)
jelent meg, ami azt mutatja, hogy ez a problématipus tartésan jelen van a gondozott
csaladok életében.A gyermeknevelési problémik esctében jelentés viltozas figyelhetd
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meg. Mig 2024-ben 48 csaladot érintettek (65,8%), addig 2025-ben 14 esalddnil jelentek
meg (19,2%). Ez az eltérés részben az ellatasi fokusz modosuldsaval, részben a problémak
mas kategoridkban torténé megjelenésével magyarazhats. A gyermekintézménybe valé
beilleszkedési nehézségek 2024-ben 17 csaladnal voltak jelen (23,3%), mig 2025-ben 10
csaladnal (13,7%), ami csokkenést jelez, ugyanakkor tovabbra is fontos problémateriiletnek
tekinthetd.A magatartiszavar és teljesitményzavar 2024-ben 19 esalddot érintett
(26,0%), 2025-ben pedig 14 csaladnal jelent meg (19,2%). Ezek a problémak gyakran mas,
mélyebb nehézségek masodlagos tiineteként jelennek meg.Ezzel szemben a megélhetési,
anyagi problémdk teriiletén névekedés figyelheté meg: 2024-ben 33 csalddot érintettek
(45,2%), mig 2025-ben mar 42 csaladnal jelentkeztek (57,5%). Hasonl6 tendencia 14that6
az ligyintézési nehézségek esetében, ahol az érintett csaladok aranya 63,8%-r6l (48 csalad)
84,9%-ra (62 csalad) emelkedett. Az informdciéhiany szintén egyre nagyobb problémat
jelent: 2024-ben 41 csalddot érintett (56,2%), mig 2025-ben 60 csalddnal volt jelen
(82,2%).

A 2024-2025 kozotti Osszehasonlitas alapjan megailapithatd, hogy mikézben az
egytittmilkddésbe bevont csaladok szama nem valtozott, a problémak silypontja egyre
inkabb az anyagi bizonytalansig, az intézményi iigyintézés nehézségei és az
informaciéhidny irinyiba tolédott el. Ez a tendencia azt jelzi, hogy a csaladok egyre
kevésbé képesek onalloan eligazodni az ellatérendszerekben, és egyre nagyobb mértékben
szorulnak komplex, tébb rendszert érintd szakmai timogatdsra. A fenti képet az
mindenképpen torzitja, hogy a statisztikai kimutatas az egyiittmiikddésbe bevont csaladok
esetében késziilt, a teljes tigyfélkép szempontjabol a csalddon beliili erészak problematikaja
magasabb szamot mutat.

Veszélyeztetett kiskoriakra (0-17) vonatkozé adatok a 2025-6s év vonatkozasiban:

Az érintett Ebbél jogerds (Ebbdl) Ebhdl A
gyermckek hatosigi Védelembe Neveléshe vesziélyeztetett
Okok szdima a intézkedésben vétel vitel ség okainak
veszélyeztetett érintettek halmezott
ség 16 oka szima szdma
szerint
Kirnyezeti focsoport | 204 93 72 19 396
isszesen
lakhatdsi probléma 15 4 2 2 42
szildk egeszségi 1 1 0 21
problémdi
csalddi szerkezeti 28 5 5 0 46
sziildok életvitele, 73 36 19 15 112
életvezetési problémdi
avermek Jizikdlis 7 5 5 0 10
cs’alddon ?elii!f lelki 9 ) 2 10
Ebbol hdntalmazdsa p—re
gyermek fizikai 45 32 32 68
elhanyagoldsa " f, 1k 14 7 5 2 72
' iskolai kirekeszités, 3 8
eroszak
kortars csoport negativ 7 1 1 7
hatdsa
Magatartisi fécsoport 17 9 8 1 20
Osszesen

21




drogfogyasztds

csavargds

20

Egészségi focsoport dsszesen

26 5 5

36

magatartdasi-vagy
tanuldsi zavar

26 5

36

Anyagi focsoport Gsszesen

56 4 2

Nyilvantartott
veszélyeztetett
szama

kiskoruak

303 111 87

20

Csaladok szama,
amelyekben a veszélyeztetett
kiskoruak élnek

179 33 38

A nyilvantartott
veszélyeztetett kiskoriak
koziil a  kiozpont felé
tovabbitott esetek szima

21

Hatosagi intézkedés
kezdeményezése (védelembe
vétel, neveléshe vétel,
ideiglenes hatalya
elhelyezés)

11

Kozvetlien
intézkedésre
(ideiglenes
elhelyezés)

hatosagi
keriilt sor
hatalya

15

Hatéségi intézkedésben érintett gyermekek dsszehasonlitasa (2024-2025)
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nyilvantartasban szerepld veszélyeztetett kiskortiak
szdma 2024-r8l 2025-re 327 férél 303 fore csikkent, ami 7,3%-0s mérséklédést jelent. A
csokkenés ellenére a rendetkezésre 4ll6 adatok azt mutatjék, hogy a veszélyeztetettség
sulyossiga és komplexitdsa nem enyhiilt, s6t t&bb teriileten er6sodott.

Ezt tdmasztja ala, hogy mig 2024-ben a veszélyeztetett kiskortak 29,4%-a allt jogerds
hatdsagi intézkedés alatt, addig 2025-ben ez az ardny 36,6%-ra emelkedett. Ez azt jelzi,
hogy 2025-ben kevesebb, de siilyosabban veszélyeztetett gyermek keriilt a Szolgélat
latokorébe. A védelembe vett gyermekek aranyanak novekedése mellett a nevelésbe vétel
aranyanak cstkkenése arra utal, hogy a hatosagi beavatkozasok elsésorban a gyermek
csalddban térténd védelmét céloztak, nem pedig azonnali kiemelést.

A veszélyeztetettség okait vizsgalva mindkét évben a kirnyezeti tényezdk jelentették a
legmeghatdrozobb kockéazatot. A kdrnyezeti fécsoport ardnya gyakorlatilag valtozatlan
maradt, ami azt mutatja, hogy a gyermekek veszélyeztetettségének hatterében tovabbra is
clsésorban a esalid miikodésébil, életvezetéséhol és életkoriilményeibél fakado
problémak éllnak. Ugyanakkor a kornyezeti tényezdkén beliil jelentés hangsilyeltolodas
figyelheté meg.

Mig 2024-ben kiemelkedSen magas volt a sziilok életvitelébdl és a csaladi szerkezetbdl
adodo problémék aranya, addig 2025-ben ezek szimszerlien csokkentek, azonban ezzel
parhuzamosan jelentdsen megerdsoditt az elhanyagolas és az anyagi jellegi
veszélyeztetettség szerepe. Az elhanyagolas — kiillsndsen fizikai és lelki formaban — 2025-
ben joval nagyobb ardnyban jelent meg, mint az el8z6 évben, ami arra utal, hogy a csaladok
alapvet6 gondozasi és érzelmi kapacitdsai tovabb gyengiiltek.

Az anyagi és megélhetési problémdk ardnyanak novekedése 2025-ben szintén meghatdrozo
tendencia. A lakhatési bizonytalansdg, az alacsony jovedelmi szint és a szocialis ellatasokra
valé rautaltsig egyre tobb gyermek esetében jelent kizvetlen veszélyezteté tényezdt. Ez a
valtozds jol illeszkedik a Szolgdlat gyakorlati tapasztalataihoz, miszerint a gazdasdgi
nehézségek nem 6nalld problémaként, hanem mas veszélyezteté tényezéket felerdsitve
jelennek meg. A gondozott csalddjaink egy része Szekszird varos szegregalt
telepiilésrészein, nehéz anyagi koritlmények kozott, mélyszegénységben élnek. A csalddok
Jelentds részénck kizardlagos bevételi forrasa a szocidlis tamogatasokra, valamint a
gyermekek utdn jaré tamogatasokra épiil. Tovabbi jelentds probléma az esetiikben
megfigyelhetd munkanélkiiliség magas ardnya. T6bbségiik alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezik, szocializaciés hitranyaik jelentésck. A mélyszegénységben él6k problémaja
generaciorol generaciora njratermel6dik

A magatartasi problémak — kiilonsen a csavargds és a tankotelezettség nem megfelel
teljesitése — 2025-ben ardnyukban novekedtck. Ezek a jelenségek szoros sszefiiggést
mutatnak a csaladi mitk6dés zavaraival, az elhanyagoldssal és az anyagi bizonytalansaggal.
Az egészségi focsoportba tartozd problémak aranya ugyan csokkent, azonban az érintett
gyermekek esetében ezek a nehézségek tovabbra is gyakran halmozottan, mas
veszelyeztetd tényezdkkel egyiitt jelentkeztek.

Osszességében a 2024-2025. évi adatok sszevetése alapjan megallapithatd, hogy 2025-ben
a veszélyeztetettség mennyiségi csokkenése mellett annak mindségi romldsa figyelheto
meg. A problémdk egyre inkdbb az alapvetd létbiztonsag, a gondozasi kapacitds és a
csaladok teherbiro képességének kimeriilése koré szervezddnek. Ez a tendencia indokoltta

23



teszi a korai beavatkozas, a csalaidok komplex tAmogatasa és a prevencié erdsitésének
tovabbi kiemelt szerepét a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai munkajaban.

Rendkiviill fontos lenne (és hossziativon bizonyara nyereséges is ), hogy
forrasbevonassal a szociilis ellitasok kore béviiljon és a szocidlisan hatrinyos helyzeti
lakossdg szimara elérheté, szocialis alapi, lakhatasi lehetéség szima virosunkban
magasabb szamban elérhet6 legyen.

Az anyagi nehézségekkel kiizdék szdmara, a teleplilési tdmogatasokon tul, egy¢b
forrdsokat sikeriilt felkutatnunk. Igy ennek segitségével tbb csalad kapott
kézremitkodésiinkkel az ,,Alapitvany a kdzjoért” szervezettél akar egy-két szazezer forint
Osszegben tamogatést lakbatdsi hatralékuk, vagy egyéb adoéssigaik rendezésére. A
Hétkoznapi Hosok™ program segitségével, melyet az Oltalom Karitativ Egyesiilet hivott
életre — online kozosségi adomanygylijiés létrehozasival — szintén t6bb csaladunk nehéz
élethelyzetére sikeriil megoldast taldlni. Az eladosodas csapddja a sok probléma kdzill az
egyik, melyet meglatasunk szerint a csalddok &nerobdl egyre nehezebben képesek
kikiiszobolni. Sajnos varosunkban a korabbiakban jol miikodo adéssagkezelési szolgaltatas
megsziintetése ota, hasonlé hatékonysagu anyagi segitséget a bajba jutoit csaladok nem
tudnak igényelni. Ez a szolgaltatds harom iranybol nytjtott tdimogatést. Egyrészt segitséget
kaptak a csaladok a fennall6 tartozasaik rendezése kapcsan az adossagkezelési tamogatason
keresztiil, masrészt az aktualis lakasfenntartdsi kiaddsok megfizetéséhez a teleplilési
tamogatéas nydjtott anyagi segitséget, a harmadik elem pedig az adéssagkezelési tanacsadas
volt, mely az életvezetési, pénzgazddlkodasi szokdsaik kapcesdn kompenzilta a
hianyossagokat. A létfenntartasi és lakhatdsi veszélyeztetettség megelbzése ¢&s
megsziintetése érdekében egy hasonl6 szolgaltatas ismételt bevezetése megfontolando lenne.
Ez nem csak a fenndllo probléma kezelése szempontjabdl lenne kivanatos, de jelentds
prevencios lehetdségekkel biro ellatisi forma, mely a lakossig hosszi tavi anyagi és
lakhatési biztonsaganak fenntartdsat tenné lehetdvé. Az eladdsodott tigyfeleink tamogatisa
és egyéb segitd tevékenység soran jO egyiittmiikddés alakult ki a Maltai Szeretetszolgalat
munkatéarsaival, akik adéssagrendezési szolgdltatds keretein belill ingyenes tanacsadas
keretében segitik az eladésodott bajbajutottakat. [tt emliteném meg tovdbba a szocialis
vélsaghelyzetben 1évé varandés anydk, egyéb okok miatt nehéz helyzetbe keriilt — tébbnyire
egysziilds — csalddok tdmogatasdban nagy segitséget nyujtdé Varva Viart Alapitvanyt, amely
szervezettel az elmult években szoros egyiittmikddést sikeriilt kialakitanunk. Nem csak
targyi adomanyaikkal timogatjak csalddjainkat, de lakhatési krizis esetén — egy -egy esetben
példatlanul gyors, rugalmas ligyintézéssel, megnyugtaté megoldast sikeriilt egyiittes erbvel
taldlni a veszélybe keriilt iigyfeleinknek.

Szakmai tevékenység adatai a szamok tiikrében:

Megnevezés Szakmai tevékenység Szolgaltatasban részesiilok
halmozott szama szama |

Informacionyjtas 4000 1488
Segitd beszélgetés 4824 738
‘Tanacsadas 3752 456
Ugyintézéshez 4456 1292

| segitségnyujtas

| Konfliktuskezelés 664 179
Kriziskezelés 67 38
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Kozvetités -elldtasokhoz | 173 125

| valé hozziférés-pénz _f |
Kozvetités ellatasokhoz valo 276 193
hozzaférés- természetbeni -
Kozvetités masik 192 190

szolgdltatashoz B
ebbdl atmeneti gondozasba 4 6
Kozvetités csalad-és 85 60
gyermekjoléti kozponthoz |

 Esetkonferencia L 63 31

| Esetmegbeszélés 1 34 67

| Esetkonzultacio 1657 502

| Szakmakdzi megbeszélés 34
Szocialis és mentalhigiénés 20 28
csoportmunka _
Egyéni és csoportos 32 5
készséofejlesztés

Kozdsséglojlesrtés
Kémyezettanulmany 41 37
elkészitésében

| kozremiiksdés B
Csaladlitogatds 3025 615 N
Adomanykdzvetités 3440 477

Vilsaghelyzetben lévé varandos nék tamogatisa 2025-6s év vonatkozasiban

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata, hogy a valsaghelyzet felismerését kdvetden
azonnali és komplex segitséget biztositson. Ez magaba foglalja a pszichoszocialis
tamogatast, tanacsadast, jogi tdjékoztatdst, anyagi és lakhatasi segitség kdzvetitését,
valamint az egészségiigyi ellatorendszerrel valé szoros egyiittmikodést (pl. védonoi

szolgalat, négyogydszati ellatas, pszichologiai tamogatds).

A valsaghelyzet jellemzd okai lehetnek:

Sulyos anyagi probléma, ellehetetleniilés, munkanélkiliség;

Lakhatasi problémak, hajléktalansag;

Csaladon beliili bantalmazas, parkapcsolati erdszak;

Fiatalkort anyasag, sziil6i vagy tarsas timogatas hidnya;

Mentalis egészségi problémék, pszichés terheltség, szenvedéiybetegség;

Nem kivént vagy er6szak eredményeként létrejott terhesség;

Ordkbeadas  szandékdnak  felmeriilése, bizonytalansag a gyermek
megtartasaban.

A szocidlis segité tevékenység célja a valsaghelyzet enyhitése, az anya ¢s a magzat
egészségének €s biztonsaganak megérzése, valamint a sziiletendé gyermek szamara
megfeleld életkoriilmények biztositasa, akdr a csaladban torténd nevelkedés, akar

orokbeadis vagy egycb gyermekvédelimi intézkedés ttjan.
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A 2025-6s év 11 f6 valsaghelyzetben lévé varandos szdmara nyujtott Szolgalatunk szocidlis
segité tevékenységet, mely a problémak tipusa alapjan az alabbi megoszlast mutatja:

Vilsaghelyzetben | Egyiittmiikédésen | Gyermekvédelmi Orikbeadas A csalad
1évé varandésok | alapulé gondozasi | intézkedés/ egyéb | kezdeményezésére atmeneti
szama tevékenység hatosagi eljaras keriilt sor elhelyezése
(pl. csaladba valt
fogadas) valt sziiksépgesse
sziikségessé
11 5 ideiglenes h. - -
clhelyezés: |
védelembe vétel:
4
Problématipus szerintit felbontas:
' Probléma tipusa Rovid leiras Esetek  szama
Halmozott adat
(egy varandds
tébb probiémaval
1s kiizd /f6
Anyagi nehézségek Jovedelemhiany, sulyos eladosodas, 5
Lakhatasi Hehézség Tualzsufolt lakhatasi viszonyok, atmeneti | 6
szallas, hajléktalansag veszélye
-Egészségﬁgyi problémdk | Sajat vagy magzati egészségi allapotot | 2 |
érint6 komplikaciok
Mentélis egészség | Szorongas, depresszio, pszichés zavarok 4
problémak
_Cs;'sllédi/kapcsolati Partnerrel, csaladdal valo fesziltségek, | 4
konfliktusok bantalmazas
Tarsadalmi elszigeteltség | Tamogatdé  kézeg  hianya, magény,- 4 |
elszigetelodes
Fliggoségek Alkohol, drog, gyogyszerfiiggdség 2
Oktatdsi/munkavallalasi | Iskolai végzettség hianya, munkahely | 6
problémak elvesziése, munkanélkiiliség
Kiskoru varandos 18 év alaiti terhesség, <éretlen sziiléi |2
szerepre valo felkésziiliség hidnya
Gyermekvédelemmel Koréabbi gyermekek kiemelése, | 3
vald kapcsolat veszélyeztetettség

26




A csalad- és gyermekjoléti szolgalat vélsaghelyzetben 1évd varandds né szaméra atfogd,
tobb teriletet érint6, szocidlis segitd tevékenységet nyujt. Ezek célja, hogy a
krizishelyzetben 1év6 anya timogatast kapjon, megerdsodjon a sziildi szerepében, és a
gyermek biztonsagos koriilmények kozott johessen vilagra. Az ellatas személyre szabott, az
egyéni szitkségletekhez igazodik, de altalaban az alabbiakat foglalja magaban:

Tajékoztatas, informacionyijtas:

* A virandos n6 tijékoztatasa a jogairdl, lchetdségeirdl, timogatasi formakrol
(pl. anyasagi tamogatas, GYED, GYES, csaladi potlék).

» Egészségligyi ellatdshoz, védonéi szolgaltatashoz vald hozzaférés segitése.

o Ismertetés a  helyi krizisellatds, anyaotthonok, atmeneti otthonok
lehetéségeirdl, ha lakhatasi problémak 4llnak fenn.

Ugyintézésben valé segitségnyiijtds:

 Hivatalos {igyek intézésében tdmogatds (pl. szocidlis juttatasok igénylése,
lakhatasi tdmogatds kérelmezése, adossdgrendezési tanacsadis).,

» Kapesolattartas mas szakemberekkel (pl. védénd, haziorvos, ndgydgyasz),
kozds esetkezelés, ha sziitkséges.

Mentalis tAmogatas, lelki segitségnyujtas:

 Krizishelyzet feldolgozasanak segitése, érzelmi tamogatas nyujtasa.
o Sziikség esetén pszichologus, mentalhigiénés szakember bevonasa.
o Sziiléi szerepre val6 felkészités, sziilésre valé felkészités tamogatasa.

Kapcsolati halé crositése:

» Csaladi, rokoni kapesolatok feltérképezése, eréforrasok mozgdsitasa.
» Csaladtagok bevondsa a timogatasi folyamatba, ha lehetséges.

Lakhatas biztositasanak tAmogatdsa;

o Atmeneti clhelyezési lehetdségek keresése {anyaotthon, csaladok atmeneti
otthona).

o Lakhatasi problémak esetén kapcsolatfelvétel onkormanyzattal, lakhatasi
tamogatasok igénylésének segitése.

L

Gyermekjoléti védelem biztositasa:

» A gyermek megsziiletése utin a gyermek veszélyeztetettségének megelézése,
a szitkséges ellatasok biztositasa.

e Amennyiben a varandés nd életkoriilményei nem teszik lehetdvé a
biztonsagos gyermeknevelést, a gyamhatosag bevondsa, védelembe vételi
javaslat, ideiglenes hatalyu elhelyezés kezdeményezése.

Krizisintervencio:



o Azonnali segitségnyljtas stirgGs esetekben (pl. bantalmazas, lakhatas
elvesziése, pszichiatriai krizis).

« Kapcsolatfelvétel  krizishelyzetre  specializalt — szolgaltatokkal — (pl.
kriziskdzpontok, csaladok atmeneti otthona).

Kozvetités mas szolgailtatisokhoz:

o FEgyéb szikséges szolgaltatdsokhoz iranyitds (pl. szenvedélybeteg-ellatas,
jogsegélyszolgalat, munkatigyi kdzpont).

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2025-ben 11 f6 valsaghelyzetben lévé varandos nd
szamara nyujtott szocialis segitd tevékenységet Szekszard telepiilésen. Az ellatott esetek
mindegyikében komplex, t6bb tényez6 altal meghatarozott krizishelyzet allt fenn, amely
azonnali szakmai beavatkozast, valamint tébb esetben hatosagi intézkedést is indokoltta tett.

A gondozasba keriilt varandés nok szdma az el6z6 évhez képest cstkkent, hiszen 2024-ben
dsszesen 16 {6 részesiilt ellatisban Szekszardon és a tarsult telepiiléseken. A csokkenés
azonban nem jart egyiitt a problémak enyhiilésével, mivel 2025-ben az esetek jelentds
részében sulyos, a megszilletendd gyermek biztonsagat kozvetleniil érinté koriilmeények
voltak jelen.

Az ellatas formait vizsgalva megéllapithato, hogy 2025-ben az egyiittmiikddésen alapulo
gondozasi tevékenység 5 & esetében valdsult meg, mig 4 f6 esetében védelembe vételre, 1
fonél pedig ideiglenes hatdly elhelyezésre keriilt sor. Ezzel szemben 2024-ben az
egyiittmiikédésen alapulé gondozas nagyobb ardnyban volt jellemz6, mikdzben a hatosagi
intézkedések szama elsdsorban ideiglenes elhelyezések formdjaban jelent meg. A 2025-0s
adatok arra utalnak, hogy béar kevesebb varandés keriilt elldtdsba, az esetek silyosabbak
voltak, és gyakrabban tették sziikségessé a gyermekvédelmi hatosag bevonasat.

A problématipusok vizsgalata alapjan 2025-ben tovabbra is a problémak halmozott jelenléte
volt jellemzd. A leggyakrabban eléforduld nehézségek a lakhatdsi és a munkavallalasi
problémak voltak, amelyek egyarant 6 6 esetében jelentkeztek. Ezeket szorosan kovettck az
anyagi nehézségek (5 £6), valamint a mentélis egészségi problémak, csaladi és parkapesolati
konfliktusok, illetve a tarsadalmi elszigeteltség (egyarant 4 fé). Az el6zé évhez képest
elmozdulas figyetheté meg abban, hogy mig 2024-ben az anyagi problémdk dominaltak,
addig 2025-ben a lakhatasi bizonytalansag és a foglalkoztatasi kiszolgdltatotisag valt
meghatarozobba.

Kiemelend6 tovébba, hogy 2025-ben nétt a kiskort vérandosok szama, valamint a
fligpBséggel érintett esetek ardnya is, ami fokozott szakmai figyelmet és hosszabb tavu
pondozast igényel. A gyermekvédelemmel valé korabbi érintettség t0bb esetben maér a
varanddssag idején eldrevetitette a hatosagi intézkedés sziikségességét.

Osszességében megallapithatd, hogy a 2025-8s évben a valsaghelyzetben 1év6 varandos nék
ellatasa kisebb esetszam mellett is jelentés szakmai kihivast jelentett. A problémak
Gsszetettsége, a lakhatasi és munkaerdpiaci bizonytalansag erdsidése, valamint a hatosagi
beavatkozasok novekvd ardnya egyértelmien jelzi, hogy a Szolgalat szerepe a
megelozésben, a kriziskezelésben és a biztonsagos gyermekvillalas feltételeinek
megteremtésében tovabbra is meghatarozo.
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I . A Csaldd-és Gyermekjéléti Szoldglat 2025 évében nyiijtott egyéb szolgsltatisai

1. Csoportokkal végzett szocidlis munka a 2025-6s év sorin

A csoportmunka a szocialis munkéban altalanos megfogalmazdsa szerint: ,emberek kis
csoportjaval végzett célorientalt tevékenység, mely szocioemocionalis igények kielégitése és
feladatok végrehajtasa érdekében torténik. Ez a tevékenység egyarant irdnyul a csoport egyes
tagjaira ¢s a csoport egészére a szolgaltatdsi rendszer keretein beliil (Toseland-Rivas, 1984, in
Hegyesi-Kozma-Szivasi-Talyigas, 1997:54)”. A célok tehat sokfélék lehetnek, lehet a
csoporttagok rehabiliticioja, ismereteinek, tdrsas kapcsolatainak épitése, fejlesztése, amikor
az egyének problémai vannak ugyan a kozéppontban, ugyanakkor a segitd tevékenység a
csoportnak mint egésznek a lehetéségeire épiil.

A kollégaink jelentés része tevékenykedik csoportmunkéban, vagy dnmaguk altal szervezett
csoportok kapcsan, vagy egy¢b intézmény altal szervezett csoportokmunkdhoz tarsulva. A
csoportok tGbbnyire nyitott, kiscsoportok, melyek tagjai féként intézményiink klienseibél
tevodik dssze, de részvételi lehetbséget biztosit az intézménytinkkel egyéb, kapcsolatban még
nem all6 lakosok szdmara is. A csoportmunka célja, hogy a problémak megolddsa kapcsan
olyan indirekt lehetdségekkel boviiljon a szocidlis segité tevékenység eszkoztira, amely
tulmutat az egyéni esetkezelés keretein.

2025-5s évben a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatérsai az aldbbi csoportokban
végeztek szakmai tevékenységet:

wLazitsunk!” — mitvészeti csoport felnétt résztvevok szamara
( 10 alkalommal, 5-7 0 részvételével)

- Kézmiives, szabadid6s csoport gyermek résztvevék szamara
(10 alkalommal, 3-13 {6 részvételével )

2. Egyéb prevencios jellegii szabadidés programjaink

Intézményiink szabadidés és prevencios programjait a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a
Humanszolgaltaté Kozpont t6bbi részegységével egyiitt szervezi. A programok egyrészt az
intézményimmk ligyfelei, masrészt a teljes Jakossag szamara ingyenes forméban elérhetdek.

A 2025-6s évben két alkalommal keriilt megszervezésre a ,, Csaladi Nap” nevi
rendezvényiink tavaszi, és téli linnepkdrhoz kapesolédd idpontokban, vidam szabadtéri
rendezvények, vetélkedok formdjaban. A fenti rendezvényeink mint digyfeleink, mint a
lakossag korében egyre népszerlibbek, a részvételi arany a nyari programon széz f6 feletti
volt. A programok dsszeallitdsa sordn nem titkolt célunk, hogy a jaték soran olyan készségek
fejlesztésére is sor kerlljon indirekt modon, amelyek a veszélyeztetettség megelézése
szempontjabol kiemelt fontossagiiak. Ilyenek tébbek kozott: asszertiv kommunikécio,
egylittmukodési készség, fesziiltségesokkentd stratégidk, indulatkezelési technikdk, stb
fejlesztése. Kiemelten fontosnak érezziik a program - szabadid® hasznos eltdltése és az egylitt
161ttt mindségi idd - mintaértékét, mely korunk értékvalsagos idészakaban, a  széthullé,
instabilitast mutaté csalddok esetében, meglatdsom szerint, kiemelkedé Jelentdsséggel bir.

Intézménylinkben mar hagyomany, hogy az iskolai sziinidé alatt a gyermekek szamara t&bb
napos tavaszi- , a nyari -, 6szi- és téli jatszohazat, napkozit szervez. A programjaink irant
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nagy volt az érdekl6dés, ingyenes mnyari napkézijeinken tigyfeleink gyermekei, illetve a
telepiilésen €16 gyermekek vett részt.

3. Adomanyok kozvetitésével kapesolatos tevékenység a 2025-is évben

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Szekszard vérosdban és tarsult telepiilésein €él6k
szaméara adomanyokat gyijt és kozvetit. Szolgalatunk tobbnyire ruha-, élelmiszer-,
butoradomanyt kdzvetit a nehéz helyzetbe keriilt ligyfelei részére. Az elmult év soran 2388
alkalommal részesitettitk csaladjainkat kiilonbsz6 tipusi adomanyokba, az aldbbiak szerint:
- Krizis élelmiszer: 196 alkalommal
- Gyermekétkeztetési alapitvany altal nyUjtott thmogatas kozvetitése: 120 csomag
- 11 szervezett keretek kozott lebonyolitott ruha adomanynap, melyen 227 £6 vett részt
- Maltai Szeretetszolgalat altal biztositott adomanyok kozvetitése 4 alkalommal, mely
soran 135 csomagot osztottunk szét
- Viragozz és Prosperalj alapitvany altal kozvetitett adomany egy alkalommal, mely
soran 50 csomagot kdzvetitettiink a raszoruldk irdnyaba
- Pékaru kozvetitése 2025 marciusatol, decemberig, melyen napi rendszerességgel 5-
10 {6 vett részt
- 200 6 részére az 6nkormanyzat altal nyGjtott szocidlis utalvanyok kozvetitése (5000
forint/{6)
- Karacsonyi ,,cipdsdoboz adomany 447 f6 szamara keriilt kikdzvetitésre
- Foodora felajanlasdval 14 csalad részesiilt élelmiszer adomdanyba
- Maganvallalkozé altal 22 csalad részesiilt kardcsonyi {innepekhez két6do €lelmiszer
adomanyba
- Egysziilds Alapitvany 5 csalad szdmdra nyujtott kardcsonyi idészakban nagyobb
értéki felajaniast
- BHG 8 csalad szamara nydjtott kardcsonykor nagyobb 6sszegben adomanyt

Ezen til rendszeresen meghirdetett adomany- és esere-bere napok — az elmllt év soran 10
alkalommal - szervezésével kivanjuk segiteni a lakosokat, a pillanatnyi probléma kezelésén
tal, ezzel is hangsulyt fektetve a megel6z€s, a tudatossag és tervezés fontossagara. A
fenti napokon alkalmanként, 20-25 f6 szaméra nytjtoitunk témogatast.

Unnepekhez (Husvét, Télapo, Kardcsony) és szezonilis eseményekhez kapcsoloddan (
iskolakezdés) ugyancsak kérjik a lakossdg segitségét abban, hogy a szdmukra mar
feleslegessé valt, de még haszndlhaté allapoti adomanyaikkal jdruljanak hozzd nehéz
helyzetli embertarsaik anyagi jellegli problémainak enyhitéséhez. Az elmult év soran
iskolakezdés elétt a lakossag tanszerekkel, iroeszkozokkel és néhany iskolatdskaval
tamogatta csaladjainkat.

A télapé és karacsonyi tnnepek kapcsan intézményiink meghirdette az egy ., Tébla
szeretet” csokolddégyiijtés programjat, melyet a gyermekek a T¢li Csaladi nap alkalméval,
jatékos vetélkedét kovetden tudlak elfogyasztani. Szekszard lakosai, intézményei €s a Babits
Mihaly Kultaralis Kézpont kozremiikddésével pedig mdr a kordbbiakban emlitett
.cipbsdoboz” adomany érkezett intézményiinkhoz, melyet ligyfeleink gyermekei szdmara
intézményiink dolgozoi adtak at, nagy éromet okozva a gyermekeknek.
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4. Egyiittmiikddés civilszervezetekkel, intézményekkel

Az elmilt év soran t6bb civil szervezettel sikeriil kialakitani és szorosabbra fiizni
kapcsolatunkat. Az aldbbiakban felsorost szervezetekkel t6rténd egyiittmiikddésiink
elmélyiilése, szamos probléma kapcsan mozgasteriinket, ezaltal a  klienseink tamogatasi
lehetoségét kiszélesitette, melyet eziiton is készoniink!

- Maltai Szeretetszolgalat

- Vordskereszt

- Kék Madar Alapitvany

- Szent Erzsébet Katolikus Karitasz

- ..>egits Rajtam!” Hatranyos Helyzet(iekért Alapitvany
- Virva Vart Alapitvany

- Hétkoznapi Hosok Alapitvany

- Alapitvany a kozjoért

- Babits Mihaly Miivelédési Kézpont

- SZEKOF

- Szekszard Polgarmesteri Hivatala /Szocialis Osztaly
- Vagyonkezeld Kft

- Virdgozz és Prosperalj Kézhaszni Alapitvany

- Egysziilos Alapitvany

IV. 2025. -6s év megvalésitand6 feladatai:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a 2025. év sordn végzett szocidlis segitd tevékenysége
alapjan azt tapasztalja, hogy a lakossig korében tovibb erdsodtek azok a tiarsadalmi és
szocidlis problémak, amelyek mar kordbban is jelen voltak, azonban 2025-ben nagyobb
komplexitassal, silyosabb formaban jelentkeznek.

A Szolgilat klienskorében tovabbra is meghatarozé az anyagi és megéthetési nehézségek
tartéssa vildsa, amelyhez szorosan kapesolodik a lakhatdsi bizonytalansag fokozédasa,
valamint a lelki, mentilis és pszichés problémak elmélyiilése. A 2025-6s évben egyre
gyakoribba valt, hogy ezen problémék egymadst erdsitve, halmozott formaban jelennek
meg, jelentdsen ndvelve az esetkezelések szakmai terhelését.

A targycévben killéndsen markansan jelent meg az elmaginyosodott, egyediil €16, rossz
mentalis és egészségi allapota idések sziménak novekedése, akik kozill sokan
demencidval érintettek, belatasi képességiik hidnyos, segitséget nehezen fogadnak el.
Szolgalatunk ezen esetekrél tovabbra is jellemzéen lakossagi bejelentések és az észlels- és
jelzérendszer Utjan értesiil. A 2025-6s évben is komoly nehézséget jelentett, hogy a relevans
ellatési formak — kiilonosen az egészségligyi ellatas, a hazi segitségnyujts és az iddsotthoni
férdhelyek — kapacitdshiannyal miikédnek, igy azonnali, megnyugtaté megeldds nem
minden esetben biztosithato.

A Szolgalat 2025-ben t6bb olyan esettel taldlkozott, ahol az id8s személy allapota
onmagara veszélyeztetdvé valt, azonban az intézményi elhelyezést elutasitotta. Ezekben az
esetekben Szolgalatunk gondnoksagi cljards meginditasaban mitksdott kdzre, ugyanakkor a
hosszadalmas jogi eljarasok és az ellatérendszer tdlterheltsége tovabbra is jelentés kockazati
tényez6t jelentenek.
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A 2025-s év soran kiemelt szakmai kihivasként jelentkezett tovdbba az eltérd
idegrendszeri fejlodéssel érintett, magatartasi és viselkedésproblémakkal kiizd6
gyermekek ellitdsa és oktatdsa. A gyermekek csaladjai és a koznevelési intézmények
egvarant olyan nehézségekkel szembesiilnek, amelyek hatterében az ellatorendszer
strukturalis hidnyossagai allnak. A gyermekjoléti szolgdltatasok 2025-ben is csak korlatozott
mértékben tudtak enyhiteni ezen problémakat, és tovabbi gyermekvédelmi intézkedések sem
minden esetben vezettek megnyugtatd megoldéashoz.

A fentiek alapjan a 2025. évben kiilondsen hangsilyossa valt az dgazatok kozotti
egyiittmiikodés erésitése, a kompetenciahatarok kolcsonds tiszteletben tartasa mellett. A
Szolgalat szdmara kiemelt feladat a megeldzé szemlélet tovabbi erdsitése, mind a felndt,
mind a gyermekkori tigyfelek vonatkozasiban, mivel a problémak korai felismerése &s
kezelése jelentdsen csokkentheti a kés6bbi, stlyosabb beavatkozasok sziikségességet.

A 2025-6s évben tovabb ndtt az észlelo- és jelzérendszer szerepe, kiilondsen a lakhatési
krizisek, a csaladdon beliili konfliktusok, valamint a gyermekeket érintd veszélyezietettség
korai felismerésében. A Szolgalat kiemelt feladatanak tekinti a jelzorendszeri tagok
folyamatos szakmai tdmogatésat, motivéalasat és naprakész informdciokkal valo ellatasat.

Szolgalatunk célja 2025-ben a meglévd egylittmiikddések megerdsitése mellett )
partnerségek kialakitisa, valamint olyan szolgaltatisi formék létrejottének Osztdnzése,
amelyek hosszabb tavon is képesek valaszt adni a lakossag korében jelentkezo, egyre
Osszetettebb probiémakra.

A 2025. év eddigi tapasztalatai alapjan megallapithaté, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgdlat feladatellatdsa mem csupin esetszamban, hanem szakmai mélységében és
komplexitisdaban is novekvé terhelést mutat, ami indokoltta teszi a prevencié, az
cgylttmitkddések és a strukturalis fejlesztések tovabbi erdsitését.

Kiemelt problémadk, feladatok és fejlesztési iranyok

Kiemelt problémak

Feladatok / javaslatok

Szakmai

Anyagi problémak,
eladdsodas

Eletvezetési €s
pénzgazdalkodasi tanacsadas
erdsitése; onkormanyzati
addssagkezelési szolgaltatas
visszavezetésének
kezdeményezése; civil és
egyhazi erdforrasok
bevonasa; adomanygyjtés s
-kozvetités.

Az ligyfelek jelentos része
halmozott anyagi nehézségekkel
kiizd, amely lakhatasi és mentalis
problémakkal tarsul. Az
eladosodas kdzvetleniil ndveli a
gyermekek veszélyeztetettségeét.

| Lakhatési problémak,
lakhatési bizonytalansag

[.akhatasi lehetoségek
folyamatos monitorozasa,
atmeneti elhelyezések
kizvetitése; szocialis
bérlakas-alloméany
bovitésének javaslata;
krizislakhatdsi megoldasok

2025-ben tovabb nott a lakhatasi
okbo! veszélyeztetett gyermekek
szdma, 16bb esetben ideiglenes
hatalyi ethelyezés valt
szilkségessé.
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keresése.

Elimaganyosodott,
demencidval érintett idések

Jelzérendszeri egyiittmitkddés
fokozasa; egészségiigyi és
gyamiigyi kapcsolatok
erdsitése; hazi segitségnyujtas
¢s szocialis étkeztetés
kapacitasanak bovitésére
iranyuld javaslat.

Az egyiittmiikddésre korlatozottan
képes idések szdma ndit, az
ellatérendszer thiterhelt, azonnali
megoldasok gyakran nem allnak
rendelkezésre.

Tankotelezettség
megszegése, csavargas

Iskolai és Gvodai szocidlis
segitdkkel vald
egylittmiikddés erositése;
korai jelzés Oszttnzése; sziildi
felelosség erdsitése egyéni
esetkezelés sorén.

A magatartasi problémak kozéit
kiemelkedden magas a
tankdtelezettség elmulaszidsa,
amely hosszi tdvon
lemorzsolodashoz vezet,

| Specialis sziikségletd,
magatartasi problémaval
kiizdé gyermekek

Specidlis szolgaltatasok
felkutatasa; delegalas
szakellatasok felé; csaladok
intenziv timogatasa; oktatasi
intézményekkel vald szoros
egylittmiksdés.

Az eltérd idegrendszeri fejlodésii
gyermekek ellatasa az oktatasi
rendszerben siilyos
hianyossdgokat mutat, a csaladok
talterheltek.

Hozzatartozok kdzotti
erészak

Prevencids programok
erbsitése; aldozatsegités;
krizisintervencid; timogato
csoportok létrehozasanak
dsztdnzése.,

A renddrségi és jelzdrendszeri
adatok alapjan nétt a
hozzatartozok kozotti erdszak
esetszama, gyakran gyermekeket
is érintve,

)

Vialsaghelyzetben Iévd
varandos ndk

Komplex krizistamogatés
fenntartdasa; lakhatasi és
anyagi segitség kbzvetitése;
vedondi €s egészségiigyi
egylittmikodés erdsitése.

2025-ben kevesebb eset jelent
meg, ugyanakkor a problémak
Osszetettebbek voltak, t6bb
esetben hatosagi intézkedés valt
szilkségessé,

Prevencio ¢s jelzOrendszeri
miikodés

Jelzbrendszeri tagok
motivalasa; szakmai forumok
szervezése; naprakész
informéacioatadas; 0j
egyittmikodesek kialakitésa.

A korai beavatkozas kulcsszerepet
jatszik a problémak
elmélylilésének megelézésében,
kiilondsen gyermekvédelmi
teriileten.
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A 2025-3s év egyéb programjainak tervezetét a beszamold melléklete tartalmazza.

Mellékletek: 7 db

- Bata telepiilés 2025. évi szakmai beszamoloja

- Decs telepiilés 2025. évi szakmai beszamoloja

- Ocsény telepiilés 2025. évi szakmai beszamoldja

- Porboly telepiilés 2025, évi szakmai beszamoldja
- Siodagard telepiilés 2025. évi szakmai beszamoldja
- Szalka telepiilés 2025. évi szakmai beszamolodja

- Szedres telepiilés 2025. évi szakmai beszamoloja

Szekszard, 2026. januér 25.
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